
 

Área do Cliente AR Marketing 
 

Introdução 
Pela área exclusiva que a AR Marketing disponibiliza aos seus clientes, é possível realizar, em 
suma, as seguintes tarefas: 

 Acompanhar o andamento das campanhas; 

 Criar, enviar e acompanhar newsletters; 

 Administrar as listas de contatos/destinatários; 

 Solicitar cadastro de SMTPs auxiliares; 

 Criar HTML Templates; 

 Acompanhar o uso e disponibilidade do saldo de newsletters mensais. 
 

Campanhas 

 
Essa tela mostra a Listagem das campanhas que o cliente possui. Mostra a quantidade de 
envios, programados e efetuados das campanhas e uma barra de status ilustrando a 
porcentagem concluída de cada uma. Também permite a visualização da arte das campanhas. 
 



 

 
Clicando no texto de descrição da campanha (na listagem), o usuário é redirecionado à tela de 
Detalhes da Campanha, onde são mostrados os gráficos de interação (explicado a seguir) de 
todos os envios da campanha. 
 
Na parte inferior da tela, uma listagem mostrando as mesmas informações da tela anterior, 
porém únicas de cada disparo, possibilitando a visualização dos seus gráficos de interação. 
 

Newsletter 

 
Semelhantemente à tela de campanhas, a Listagem de Newsletters mostra todas as 
newsletters que o usuário possui, além do recurso de pausar (usuário pausa, administração 
suspende) e comando para disparar imediatamente. Data e hora de início agendadas e 
efetivas, quantidades de envios preparadas e efetuadas, andamento, e gráficos de interação 
também estão presentes. 
 



 

 
Na tela de criação / alteração de detalhes da newsletter, é possível configurar o horário em 
que o disparo será iniciado (ou solicitar disparo imediato), nome do remetente, assunto, 
selecionar o HTML, e incluir SMTPs*. 
 
*O sistema da AR Marketing permite que o cliente inclua SMTPs próprios ou de terceiros para 
serem usados pelo sistema central, a fim de concluir os disparos de newsletter mais rapidamente. 
A inclusão do SMTP no sistema deve ser solicitada à empresa, para que depois o cliente o associe 
a suas newsletters. 
 

Gráficos de Interação 

 
Gráficos de Interação consiste num par de gráficos como acima. O primeiro consolida, em 
uma pizza, as quantidades de emails que deram hard bounce*, outros bounces*, opt out*, e 
os bem sucedidos*. Já o segundo separa os emails em: não visualizados nem clicados; 
visualizados mas não clicados; e visualizados e clicados. 
 
*Hard Bounce: Erro que é dado quando o email do destinatário não existe. 



 

*Outros Bounces: Erro por qualquer outro motivo. 
*Opt Out: Quando o usuário manifesta desejo de sair da lista de emails, e não mais receber 
tais mensagens. 
*Envios Bem Sucedidos: Aqueles que não receberam opt out nem erros de envio. 
 
O mesmo painel que exibe os gráficos também contém os números atuais de visualizações, de 
cliques e de opt outs, além dos seguintes links: 
 
Relatório Analítico de Visualizações – Mostra a listagem completa de todos os destinatários 
(email) que ao menos abriram a mensagem, com data e hora; 
Relatório Sintético de Visualizações – Mostra a listagem de datas com a sua quantidade de 
visualizações registradas; 
 
Relatório Analítico de Cliques – Mostra a listagem completa de todos os destinatários (email) 
que clicaram num link da mensagem, com data, hora e URL; 
Relatório Sintético de Cliques – Mostra a listagem de datas com a sua quantidade de cliques 
registrados; 
 
Relatório Analítico de Opt Outs – Listagem de destinatários que fizeram opt out, incluindo o 
motivo, que é perguntado na página. 
 

HTML Templates 

 
O sistema conta com uma tela para cadastro dos HTML Templates a serem usados como arte 
nas Newsletters. O editor de HTML da página conta com visualização de markup (tags) e 
normal (arte). 
 
 
 



 

Listas e Contatos 

 
As Listas são agrupamentos de destinatários que o usuário inclui para suas newsletters. 
 

 
Dentro da Tela de Listas, há o painel de Contatos Associados, onde pode-se pesquisar, incluir, 
alterar e baixar os contatos em forma de relatório ou CSV. 
A associação de contatos à lista pode ser feita por meio de digitação normal, CSV ou até 
mesmo Web Services. 
 



 

 
Clicando sobre o endereço de email do destinatário, é possível visualizar e alterar os detalhes 
do contato, que consistem em uma série de campos. 
 

Suporte 

 
Para sanar as dúvidas e resolver problemas que os usuários venham a ter com a ferramenta, 
há a tela de suporte, onde o cliente pode entrar em contato fácil e rapidamente como a AR 
Marketing. 


