AR Markefing
Area do Cliente AR Marketing

Introducao
Pela area exclusiva que a AR Marketing disponibiliza aos seus clientes, é possivel realizar, em
suma, as seguintes tarefas:
e Acompanhar o andamento das campanhas;
Criar, enviar e acompanhar newsletters;
Administrar as listas de contatos/destinatarios;
Solicitar cadastro de SMTPs auxiliares;
Criar HTML Templates;
Acompanhar o uso e disponibilidade do saldo de newsletters mensais.
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Campanhas Newsletter HTML Templates Minhas Listas Meus Contatos Meus SMTP Suporte

Mudar Senha

Aqui vocé pode acompanhar em tempo real 0 andamento e interacdo das suas campanhas com os destinatdrios. E também consultar as j4 realizadas. Se
deseja realizar uma nova campanha, entre em contato com a AR Marketing.

A seqguir, suas campanhas realizadas e em andamento:
Emails Emails
Codigo Descricao Disparos Preparados Efetuados Progresso Status
2l 1 Primeiro Teste 1 3 3 PR 1 —

2| 6 mail in atal 2 1.491.490 1.491.490 100%. | EM

2 Campanhas

Essa tela mostra a Listagem das campanhas que o cliente possui. Mostra a quantidade de
envios, programados e efetuados das campanhas e uma barra de status ilustrando a
porcentagem concluida de cada uma. Também permite a visualizagdo da arte das campanhas.
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Campanha: Email Marketing de Natal HTML Template: E-mail Marketing - Natal #1
Remetente: AR Marketing Assunto: Envie milhdes de e-mail marketing no Natal
Refere-se somente aos envios j3 processados pelo sistema.
Bounce e Opt Out Visualizagdes e cliques
Legenda Legenda

M Hard Bounce B Visualiz., ndo clicados.

R Outros Bounces I Visualiz. e Clicados

. Opt Out I Nzo Visualiz., Nao Clicados.

[ Demais Envios

Visualiza¢bes: 16.443 Cliques: 457
Relatorio Analitico Relatério Analitico
Relatério Sintético Relatério Sintético

Opt Out: 218
Relatdrio...

Disparos:
Codigo Inicio Agendado Inicio Efetivo Progresso
& 15 26/10/2009 00:00:00 25/10/2009 21:25:58 842.819 842.819 N 111 S—
) 19 12/11/2009 00:00:00 12/11/2009 13:21:30 648.671 648.671 P 11—

Clicando no texto de descricdo da campanha (na listagem), o usuario é redirecionado a tela de
Detalhes da Campanha, onde sdo mostrados os graficos de interagao (explicado a sequir) de
todos os envios da campanha.

Na parte inferior da tela, uma listagem mostrando as mesmas informagdes da tela anterior,
porém Unicas de cada disparo, possibilitando a visualizagdo dos seus graficos de interacao.
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Inicios Emails Emails
Coédigo Descricdo Agendado/Efetivo Preparados Efetuados Progresso Pausado Suspenso

10/10/2009 20:00:00
E 1 Teste 10/10/2009 20:16:39

1 Newsletter

Semelhantemente a tela de campanhas, a Listagem de Newsletters mostra todas as
newsletters que o usuario possui, além do recurso de pausar (usuario pausa, administragao
suspende) e comando para disparar imediatamente. Data e hora de inicio agendadas e
efetivas, quantidades de envios preparadas e efetuadas, andamento, e graficos de interacdo
também estdo presentes.
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Descricdo:
Teste |

© Agendar para: 10/10/2009 20:00:00 _‘Q

© pisparar Imediatamente

Nome do Remetente: Assunto:

AR Marketing | Teste de newsletter

Teste de Newsletter
E altamente recomenddvel que, antes de enviar aos destinatdrios, vocé envie para vocé mesmo, a fim de ver se estd tudo ok.

HTML Template: @
10 Disparo - News El

™)
SMTPs de Cliente a serem utilizados na operacdo: @

Na tela de criagdo / alteragdo de detalhes da newsletter, é possivel configurar o hordrio em
que o disparo sera iniciado (ou solicitar disparo imediato), nome do remetente, assunto,
selecionar o HTML, e incluir SMTPs*.

*0 sistema da AR Marketing permite que o cliente inclua SMTPs prdprios ou de terceiros para
serem usados pelo sistema central, a fim de concluir os disparos de newsletter mais rapidamente.
A inclusdo do SMTP no sistema deve ser solicitada a empresa, para que depois o cliente o associe
a suas newsletters.

X
Refere-se somente aos envios ja processados pelo sistema
Bounce e Opt Out Visualizagdes e cliques
Legenda Legenda
I Hard Bounce B Visualiz., ndoclicados.
I Outros Bounces Visualiz. e Clicados
I Opt Out I Nzo Visualiz., Ndo Clicados.
474080 Demais Envios
56.2%
Visualizacoes: 11.903 Cligues: 387

Opt Out: 176

Graficos de Interagdo consiste num par de graficos como acima. O primeiro consolida, em
uma pizza, as quantidades de emails que deram hard bounce*, outros bounces*, opt out*, e
os bem sucedidos*. J& o segundo separa os emails em: ndo visualizados nem clicados;
visualizados mas nao clicados; e visualizados e clicados.

*Hard Bounce: Erro que é dado quando o email do destinatario ndo existe.
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*Qutros Bounces: Erro por qualquer outro motivo.

*Opt Out: Quando o usuario manifesta desejo de sair da lista de emails, e ndo mais receber
tais mensagens.

*Envios Bem Sucedidos: Aqueles que nao receberam opt out nem erros de envio.

O mesmo painel que exibe os graficos também contém os numeros atuais de visualiza¢oes, de
cliques e de opt outs, além dos sequintes links:

Relatorio Analitico de Visualizagées — Mostra a listagem completa de todos os destinatarios
(email) que ao menos abriram a mensagem, com data e horg;

Relatdrio Sintético de Visualizagbes — Mostra a listagem de datas com a sua quantidade de
visualizagoes registradas;

Relatdrio Analitico de Cliques — Mostra a listagem completa de todos os destinatarios (email)
que clicaram num link da mensagem, com data, hora e URL;

Relatdrio Sintético de Cliques — Mostra a listagem de datas com a sua quantidade de cliques
registrados;

Relatdrio Analitico de Opt Outs — Listagem de destinatarios que fizeram opt out, incluindo o
motivo, que é perguntado na pagina.
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Campanhas Newsletter HTML Templates Minhas Listas Meus Contatos Meus SMTP Suporte
ATENCAO: Quando o usudrio clica para visualizar o email on-line, o conteddo & carregado com base no HTML Template salvo no ©quendo é i igual
a0 que ele recebeu. Portanto, se vocé ja disparou envios com este template, evite mudangas drasticas, faga-0 apenas para corregdes.
Nome:
Disparo - News
Descricdo:

Arquivo: | Procurar... | Enviar!

HTML:

it RBRGSVIvoALNIBIIBY ¢ HMEREoE -
B 7 U #e|x < i} SECHTATE el PIFO0=0 &=
Estilo [ ~| Farmata [ ~| Tipo de Letra | ~| Tamanho [ - %D R(IE

<style type="text/css">
body { font-family: Corbel, Verdana; color: #444444; font-size: 1llpt }
a { color: #SASASA }
.divMMkt { font-size: 10pt }

</style>

<div class="divMMkt" style="text-align: center"><!--DIV DE VER NO BROWSER--></div>

<p>0lé #VAR_NOME#.</p>
<p>Esse é o primeiro teste da AR Marketing, em ambiente de do, na ia <s letter</, -</p>

<p style="text-align: center">

<input src="http://www.armmarketing.com.br/Images/Logos/Logo-1_400px.png" width="100" height="77"
type="image" /><br />

<a target="_blank" href="http://core.armmarketing.com.br/">www.armmarketing.com.br</a></p>

<div class="divMMkt" style="text-align: center"><!--DIV DE OPT OUT--></div><!--CONTA VISUALIZACAO-->

E altamente recomendado o uso do Microsoft Internet Explorer para essa tarefa.

‘ < Salvar ‘ ‘ - Cancelar

O sistema conta com uma tela para cadastro dos HTML Templates a serem usados como arte
nas Newsletters. O editor de HTML da péagina conta com visualizagdo de markup (tags) e
normal (arte).
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| Incluir Lista

Nome Descricao Associados
S X [3 Projeto Piloto Projeto Piloto da Ar Marketing 3

Listas

As Listas sdo agrupamentos de destinatarios que o usuario inclui para suas newsletters.

2 AR Marketing
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Contatos Associados®

ViaCsv.. @
|

Relatério Baixar CSV

V

l < Incluir Destinatérios|

Dentro da Tela de Listas, ha o painel de Contatos Associados, onde pode-se pesquisar, incluir,
alterar e baixar os contatos em forma de relatério ou CSV.

A associacdo de contatos a lista pode ser feita por meio de digitagdo normal, CSV ou até
mesmo Web Services.
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Detalhes de Contato
Email: Ativo:
edsonsss@ig.com.br | [l Ativo
Nome: Sobrenome:
Edson |
Nascimento: Sexo:

) © Masculino  © Feminino
Empresa: Departamento: Cargo:
M Gama Marcenaria | l |
Logradouro: Numero: Complemento:
Bairro: Cidade: UF:
| S&o Paulo I SP

CEP:
Telefone Residencial: Telefone Comercial: Telefone Celular:

—l—l—l—l

Observacbes Gerais:

2
ATEN;;\O: Vocé deve estar ciente de que o cadastro da AR Marketing é compartilhado. Sendo assim, todas essas informag&es poderdo ser vistas por
UsUarios que possuam este contato em sua lista.

< Salvar ) Cancelar

Clicando sobre o endereco de email do destinatario, é possivel visualizar e alterar os detalhes
do contato, que consistem em uma série de campos.

Suporte
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Use este canal para pedir ajuda, relatar pi 00U segeririnc para o sistema.
Nome: [
Empresa: |

E-mail de contato: |

Telefone: |

Mensagem:

Enviar Limpar

Para sanar as duvidas e resolver problemas que os usuarios venham a ter com a ferramenta,
ha a tela de suporte, onde o cliente pode entrar em contato facil e rapidamente como a AR
Marketing.



